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Abstarct 
The main purpose of investigating the impact of improving the quality of 

financial accounting information by strengthening financial independence in 

public organizations (Case Study: Municipalities of Tehran Province). The 

present research falls into the category of applied research and, in terms of 

method, is a descriptive survey. The population of this study consists of 733 

employees working in the municipalities of Tehran province, including senior 

managers, financial managers, senior accountants and accountants in the year 

2023. The sample selection was done based on a mixed sampling method. Due 

to the limited population, a sample size of 252 individuals was selected according 

to Cochran's formula. In this research, library research method was used to 

collect primary data. Field data were collected through distributing standard 

questionnaires, with 123 questionnaires being received. The data were analyzed 

using SPSS and SmartPls software. Partial least squares structural equation 

modeling (SmartPls 4.1) was used for hypothesis teting. The findings of the 

research indicate that financial independence has a positive and significant 

impact on the quality of financial accounting information in the municipalities of 

Tehran province. The results suggest a direct influence of senior management 

support on two factors: hardware performance and senior accounting knowledge. 

Keywords: Financial accounting information quality, Financial independence, 

Public organizations, Municipality. 
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 چکیده

بررسی تأثیر بهبود کیفیت اطلاعات حسابداری مالی از طریق تقویت استقلال مالی در هدف اصلی این پژوهش 
 هایپژوهشپژوهش حاضر در زمرة  .باشداستان تهران( میهای های عمومی )مورد مطالعه: شهرداریسازمان

باشد. جامعه آماری این پژوهش، پرسنل کاربردی قرار دارد و از نظر روش، پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی می
نفر از مدیران ارشد، مدیران مالی، حسابداران ارشد و حسابداران  733های استان تهران شامل شاغل در شهرداری

گیری ترکیبی صورت گرفته است. با توجه به محدود باشد و انتخاب نمونه براساس روش نمونهمی 1402 سال در
آوری نفر انتخاب گردید. در این پژوهش برای جمع 252بودن جامعه، حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران به تعداد 

استاندارد گردآوری  ز از طریق توزیع پرسشنامههای میدانی نیداده ای استفاده شد.اطلاعات اولیه، از روش کتابخانه
مورد SmartPls 4.1  افزارو نرم  SPSS افزارها با استفاده از نرمپرسشنامه دریافت گردید. داده 123شده که 

 ها از آزمون حداقل مربعات جزئی استفاده شده است.برای تجزیه و تحلیل روش فرضیه .تجزیه و تحلیل قرار گرفت
های استان دهد که استقلال مالی  بر کیفیت اطلاعات حسابداری مالی در شهرداریپژوهش نشان می هاییافته

تهران تأثیری مثبت و معنادار دارد. نتایج حاصله حاکی از وجود تأثیر مستقیم حمایت مدیران ارشد بر دو عامل 
 باشد.افزاری و دانش حسابداری ارشد میهای سختعملکرد دستگاه

 ، شهرداری.های عمومیمالی، سازمان لالحسابداری مالی، استقاطلاعات کیفیت  ی:دیکلگان واژ
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 مقدمه. 1

را  شهروندانگذارد و اعتماد بخش دولتی، کیفیت اطلاعات حسابداری بر توسعه اقتصاد ملی تأثیر می در
دولتی از  هایسازمان، دلایل زیادی برای این ادعا وجود دارد. اول (.2020بشی و کائور، ) دهدافزایش می

 بنابراین دولت، شهروندان،؛ کنندبودجه دولتی برای مدیریت یا ارائه خدمات عمومی به جامعه استفاده می
با کیفیت، کنترل کنند که آیا این  اطلاعات حسابداریگذاران حق دارند با تجزیه و تحلیل و سرمایه خیرین

بر این اساس  (.2011 و همکاران، باکار) خیر کنند یانهادها از بودجه دولتی به درستی و مؤثر استفاده می
و  توانند پاسخگوییهای دولتی میسازمان دوم، .را به طور مؤثر تخصیص دهد یتواند منابع ملدولت می

که تأثیر بسزایی در کاهش فساد در  اطلاعاتی. ندنشان ده ارائه حسابداری با کیفیت شفافیت خود را با
افراد از این (. سوم، 2020بشی و کائور، ) دارد بخش عمومی و افزایش اعتماد شهروندان به بخش دولتی

را ها کنند و از این طریق این سازماناستفاده می های بخش عمومیاطلاعات برای نظارت بر فعالیت
کنند. در نهایت این باعث بهبود کیفیت خدمات عمومی می های خود آگاهپاسخگوتر و نسبت به مسئولیت

کیفیت به عنوان یک  در نهایت، ارائه اطلاعات حسابداری با(. 2008شارما و منوکال روچا، شود )می
ها با توجه اهدایی و کمکالمللی، حمایت مالی، گذاری داخلی و بینبرای جذب سرمایه استراتژی ملی خوب
با این حال، کیفیت  (.2001کورنل، ) شوداقتصادی قوی کنونی جهان در نظر گرفته می به روند یکپارچگی

سوزانتو، ) های دولتی، به ویژه در کشورهای در حال توسعه، ضعیف استحسابداری سازمان اطلاعات
 شودکیفیت تولید می با سابداری مؤثر واطلاعات حسابداری توسط یک سیستم اطلاعات ح کیفیت(.2017

 (. 2016)فیتریوس، 
قوی بین دو متغیر وجود  کنند که یک رابطهچندین اثر قابل توجه قبلی در ادبیات مربوطه نیز مشخص می

کیفیت بر  کاربران اطلاعات حسابداری بر این باورندکه سیستم اطلاعات حسابداری با به عنوان مثال دارد
سودآوری و کارایی مدیریتی واحدهای تجاری را به  و در نتیجه گذاردحسابداری تأثیر می کیفیت اطلاعات

کنند که سیستم با این حال، مقالات مختلف این موضوع را مطرح می .بخشدمیزان قابل توجهی بهبود می
از عوامل  هیچ واحد تجاری به خودی خود وجود ندارد، بنابراین مطالعه تعدادی اطلاعات حسابداری برای
، سوزانتو؛ 2018، و همکاران مکونیا) است پژوهشگراناین سیستم مورد توجه  کلیدی مرتبط با موفقیت

2017.)  
قابل توجهی به  شود که طراحی سیستم اطلاعات حسابداری به طوربراساس تئوری اقتضایی، ادعا می

منابع شامل انسان و  ای ازمجموعههای اطلاعات حسابداری عوامل داخلی سازمان بستگی دارد. سیستم
حسابداری تبدیل  های مالی و غیرمالی را به اطلاعاتتجهیزات هستند که با یکدیگر تعامل دارند تا داده

 ،با استانداردها و مقررات های مالی مطابقدانیم، اگرچه صورتهمانطور که می (.2016فیتریوس، ) کنند
زیرساختی، دانش مدیران حسابدار و  حسابداری تحت تأثیر عواملشود، کیفیت اطلاعات نمایش و افشا می
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مالی بدون صلاحیت ممکن است نیاز به حمایت  هایگیرد. تلاش برای تهیه صورتحمایت رهبری قرار می
های بسیاری از کشورها شرایط اخیر، دولت در(. 2016 فیتریوس،) های عمومی داشته باشدرهبری سازمان

سازی بخش عمومی از طریق بهبود مکانیسم استقلال ومی، به ویژه ترویج خصوصیدر اصلاحات بخش عم
کند تا کیفیت خدمات عمومی، های دولتی کمک میبه سازمان کنند. استقلال مالیمالی، مشارکت می

دهد که مطالعات متعدد نشان می (.2015 و همکاران، هارتلی) بخشند مسئولیت مالی و پایداری را بهبود
بر پاسخگویی کارکنان عمومی بر عملکرد سازمانی دارد و  استقلال نهادهای عمومی تأثیر مهمی میزان

ترین اصلاحات پذیری ایجاد کند که یکی از مهماجرای مسئولیت ای درواند تغییرات عمدهتهمچنین می
  (.2019های دولتی است )هان و هونگ، متمرکز در سازمان

کیفیت  اطلاعات حسابداری با های دولتی نقش کلیدی در ارائهرهبری سازمانمانطور که در بالا ذکر شد، ه
 یهاستمیس جادیا یلازم برا یو مال یاز منابع انسان تیخودمختار، با تعهد خود به حما یامورمال تیتقودارد. 

نشان  (2003و همکاران )هال  پژوهش از (.2001)کورنل، شود  یم لیمناسب، تسه یاطلاعات حسابدار
بالاتر است، رهبری عمومی آزادی بیشتری برای مدیریت برای  دهد که وقتی سطح استقلال مالیمی

پذیری بیشتری برای عملکرد خود دارند. بنابراین بین مقابل، مسئولیت دستیابی به نتیجه دلخواه دارند و در
به سوی استقلال مالی  حرکتاطلاعات حسابداری مالی رابطه وجود دارد.  استقلال مالی، رهبری و کیفیت

شود. ظهور و بروز ای است که امروزه در همه جا مورد بحث واقع میهای بخش عمومی مقولهسازمان
های جدیدی را پیش روی فناوری اطلاعات و ارتباطات و نفوذ آن به تمامی ابعاد زندگی بشر، پارادایم

ها نیز از این امر مستثنی نبوده و در همین همگان قرار داده و زندگی بشر را متحول ساخته است. سازمان
ها نیز در عصر تحولات روز افزون و شتابان، به  اند. سازمانراستا دچار تغییرات و تحولات زیادی شده

منظور کسب مزیت رقابتی و جهت ادامه بقا و حیات و مقابله با شرایط متغیر محیطی، به استفاده از ابزارهای  
 .اندن کیفیت اطلاعات حسابداری جهت کسب منابع مالی بیشتر رو آوردهنوین در جهت بالا برد

 

 . چارچوب نظری2
 . کیفیت اطلاعات حسابداری مالی 1.2

اند دهی و پردازش شدهگیری سازمانی است که برای معنا بخشیدن و بهبود فرآیند تصمیمیهااطلاعات داده
کیفیت  ،طور کلی به. واضح از اصطلاح کیفیت را تدوین کردارسطو اولین ایده (. 2015)رامنی و اشتاینبارت، 

 یا خدمات با مشخصات مورد نیاز کالاشیء برای هدفی است که تهیه شده است یا انطباق  به معنای اعتبار
 یهایژگیو یاست که دارا یمحصول، اطلاعات کی یبالا برا تیفیاطلاعات با ک (.2012، آل اورفالیاست )

در (. 2011)مارکاس،  کاربران ارزشمندتر شود یاطلاعات برا شودیکه باعث م ییهایژگیباشد؛ و تیفیبا ک
های خام سیستمی که داده؛ حسابداری بخشی خالص و واضح از اطلاعات جامع است ،نهادهای تجاری
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است محصول اطلاعات پردازش شده  مثل د.کنثبت شده در اسناد را در یک محصول مدیریتی مخفی می
حسابداری وسیله تولید کالاهای  (:2007پوشکار ) دگاهیطبق د. که دارای تمام خصوصیات محصول است

کیفیت  از جمله ،های تولید کالا باشدقیمت و سایر دسته ،هزینه ،اطلاعاتی که دارای ارزش. خاص است
اطلاعاتی  ارائههدف ازگزارشگری مالی . ترین خروجی یک سیستم حسابداری استهای مالی مهمصورت

اطلاعات مالی اولین منبع  (.2003 ،ینسنت و)اسچیپر واند برای تصمیمات تجاری مفید باشد تاست که می
 (. 2001است )اسلون،  ارتباطات در مورد عملکرد مدیران شرکت معتبر مستقل و

 اطلاعات حسابداریسودمندی  بازتاب کارآیی و اصطلاح کیفیت اطلاعات حسابداری برای ،در حسابداری
کیفیت اطلاعات حسابداری اطلاعاتی است که حاوی ارزش مربوط به حسابداری است شود. استفاده می

گیری را برآورده کنندگان در تصمیمکه در آن اطلاعات در صورت نیاز در دسترس است تا نیازهای استفاده
صورت مالی  عمدتاً بهات است که ای از اطلاعاطلاعات حسابداری زیر مجموعه (2001)کند. کلارک 

معیار کیفیت اطلاعات  .است ریزی و کنترل عملکردشود. اطلاعات حسابداری برای برنامه)پولی( بیان می
این است که اطلاعات باید دقیق، به  (2021) و رامنی و استاینبارت (2007) مکلئود و شل نظر اساس بر

های ویژگی (2012) اساس نظر هانس کارتی و همکارانموقع، مرتبط و کامل باشد. در این میان، بر
اطلاعات حسابداری قابل درک، مرتبط ، قابلیت اطمینان و قابل مقایسه است. اطلاعات حسابداری با کیفیت 

 ادیلسون) گذاردبالا بر تخصیص منابع و همچنین بر توزیع ثروت در میان عوامل مختلف اقتصادی تأثیر می

ای از منابع مانند انسان و تجهیزات هستند ههای اطلاعات حسابداری مجموعیستمس (.2014 و همکاران،
اطلاعات حسابداری  (.2020تی و نیگوین، ) اندها به اطلاعات حسابداری تنظیم شدهکه برای تبدیل داده

در صورتی خوب است که اطلاعات مورد استفاده مرتبط و قابل اعتماد باشد و اطلاعات مربوطه آن چیزی 
(. ساری و 2007روم و روهدی، ؛ 2011گذارد )پورتر و نورتون، گیرنده تأثیر میاست که بر رفتار تصمیم

ابداری تأثیراتی بر کیفیت اطلاعات کیفیت سیستم اطلاعات حس»ند که نکبیان می 2019همکاران، 
های اطلاعاتی حسابداری مبتنی بر مفهوم حسابداری دو بر این راستا ادبیات سیستم« حسابداری دارد.

ورودی حسابداری مالی و مدیریت است. همچنین نشان داد که کیفیت اطلاعات حسابداری تحت تأثیر 
افزار تراتژی تجاری شرکت بر اثربخشی نرمهای اطلاعات حسابداری است و اسکاربرد خوب سیستم

های ( دریافتند که کیفیت و در نتیجه سودمندی گزارش2021گذارد. مونتیر و همکاران )حسابداری تأثیر می
 مالی مستقیماً تحت تأثیر کیفیت سیستم اطلاعات حسابداری است.

 
 .  سطح استقلال مالی2.2

ای کشورهای درحال توسعه با فشار روزافزون مشکلات درطول یک دهه گذشته مسئولین نهادهای شهره
اند. این کشورها به دلیل رشد مداوم جمعیت شهرنشینی، در حـال حاضر با رشـد مالی دست به گریبان بوده
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ای این خدمات و امکانات زیربنایی که توان آنها در ارائهند، درحالیافزاینده نیاز بـه خـدمات شهری مواجه
کند. در این راستا نهاد حاکمیت شهری تنها با منابع مالی بـه هیچ وجـه کفایت نمی به علت کمبود

 تواند منابع مالی خود را تأمین کنـد. سازی دو استراتژی میپیاده
نخستین روش اجرای استراتژی تهاجمی است. در ایران تاکنون درآمد شهرداری بر این محور استوار بوده 

 شود. ها در آن نادیده گرفته میر این روش اثرگذاری بر سایر بخشاسـت، کـه بـه طور قطع د
ها و استفاده از پتانسیل وری، مدیریت هزینهروش دوم، استراتژی تدافعی است که بر محورهای ارتقای بهره

شود. این استراتژی در مدیریت شهری ایران با آغاز به کار شوراها تا گذاری میبخـش خصوصی پایه
ینیت یافته است؛ چرا که فرآیند مدیریت شهری ناشی ازدوره گذار اقتصادی است. شوراها موتور حدودی ع

ریزی، فنی و اجرایی و سوق دادن آنها به سمت ها در جهت بالابردن توان مدیریتی، برنامهمحرک شهرداری
دید درآمدی از ها در ایجاد و تأمین منابع جخودکفایی در شهرهای کشور هستند. خودکفـایی شهرداری

پذیر است. اغلب هـای محلـی در محـدوده شهرها امکانطریق وصـول عـوارض قـانونی و مالیـات
کنند کـه حـل مسـایل شـهری کارشناسان و پژوهشگران امور شـهری بـه ایـن نکتـه تأکیـد می

 میسراست.  هاهای محلی به ویژه شهرداریدرکشورهای رو به رشد تنها از طریق تقویت سازمان
ها از نظر منابع مالی و عدم وابستگی سازی، استقلال شهردارییکی از محورهای اصـلی در این ظرفیت

ها ناشی از تقویت این تفکر اسـت کـه های عمومی دولتی است. استقلال مالی شهرداریآنها به بودجه
کننده مستقیم نیازها و ته و از تأمینهـای عمـران شـهری باید تقلیل یافهـا در اجرای برنامـهنقـش دولت

کننـده شـرایط و بستر مناسـب بـرای گسترش بخش خصوصی تغییر کننده کمبودها، بـه فـراهمبرطرف
با عدم بودجه   1360های ایران از سال(. سیاست خودکفایی شهرداری1392یابد )آل اسحاق و هداوند، 

 بازار دسترس در لاعاتاط منابع از یکرایی شده است. یها در قانون بودجه کشور اجبینی شهرداریپیش
 یمؤثر نقش یگذارهیسرما توسعه و ییکارا شیافزا در رودیم انتظار که باشندیم یمال یهاگزارش ه،یسرما

 و صیتلخلاعات اط ارائه ،یمال یهاصورت هدف ،یمال یگزارشگر ینظر میمفاه بر بنا. دینما فایا را
 فیط یبرا که است یتجار واحد یمال یریپذانعطاف و یمال عملکرد ،یمال تیوضع درباره شده یبندطبقه

 یفن تهیکم) گردد واقع دیمف یاقتصاد ماتیتصم اتخاذ در یمال یهاصورت کنندگاناستفاده از ایگسترده
 قابل و مربوط اول، درجه دراطلاعات  که است آن ازمندین هدف نیا به لین(. 1388 ،یحسابرس سازمان

 مدرس) باشند تیفیک با اطلاعات یکل طور به یعنی باشد؛ فهم قابل و سهیمقا قابل دوم درجه در و بوده اتکا
 بهتر یهافرصت صیتشخ در خلاقیا مخاطرات و نادرست نشیگز کاهش. (1387 حصارزاده، و

 باشد، برخوردار یترلابا تیفیک از یمال یگزارشگر هرچه. کندیم کمک رانیمد به یگذارهیسرما
از طریق بودجه  های عمومی عمدتاً(. سازمان2006  ی،الریه و دلیب) بود خواهد کاراتر زین یگذارهیسرما

های خود در برابر مردم پاسخگو هستند بخش شوند و به همین خاطر در قبال فعالیتدولتی تأمین مالی می



Quarterly Journal of Public Sector 

        Accounting & Budgeting 

ریزی بخش عمومیحسابداری و بودجه  
 1-24، صفحات 1403 بهار(، 15)پیاپی  1، شماره پنجمسال 

 

 
7 

قوی برای نهادهای عمومی هستند عمومی در کشورهای در حال توسعه اکنون خواهان پاسخگوی 
های خاص و متمایزی هستند که (. کشورهای در حال توسعه دارای ویژگی2011)ادهکاری و ملمویک، 

پذیری عمومی در بخش عمومی تأثیر بگذارد به ویژه ظرفیت ممکن است بر کنترل و ارزیابی مسئولیت
می جدید و تئوری نمایندگی برای درک (. مدیریت عمو2009نهادی پایین و سطوح بالای فساد )کیم، 

های بخش عمومی مرتبط هستند. نظریه مدیریت جدید یک مفهوم های پاسخگویی درسازمانمکانیسم
چند بعدی شامل مدیریت غیرمتمرکز عرضه خدمات عمومی، افزایش استفاده از بازارها و رقابت در ارائه 

تصاد و توسعه برای شفافیت مالی و افزایش کارایی های سازمان همکاری و اقخدمات عمومی است و توصیه
 (.1995های نسبتاً خودمختار )هود، بخش عمومی با تشکیل سازمان

 باشد: یم ریپژوهش به شرح ز نیا یاصل هیفرض
 .تأثیر معناداری دارد ،حسابداری مالی در شهرداریاطلاعات مالی بر کیفیت  استقلال

 
 . حمایت مدیران ارشد2.3

های فناوری و ظرفیت جذب، حمایت مدیران ارشد سازمان است. حمایت عوامل تأثیرگذار بر مهارتیکی از 
های فناوری است؛ زیرا مدیران ارشد برای های افزایش سطوح مهارتکنندهمدیران ارشد یکی از تعیین

ص کارکنان های آموزشی فناوری به منظور بهبود تخصها و منابع کافی جهت برنامهفراهم کردن هزینه
سازی سازمان جهت دسترسی جذب و کاربرد مسئول است. از سوی دیگر حمایت مدیران ارشد برای توانمند
عنوان نقش  (. حمایت مدیران ارشد به2012دانش برای اهداف تجاری ضروری است )راموس وهمکاران، 

ارشد مستقیماً در کار  شود. حمایت مدیرانشناخته می تکلیدی در ارائه اطلاعات حسابداری با کیفی
گذاری حسابداری دخالت ندارد اما حمایت فعال مدیران ارشد برای بهبود سیستم حسابداری مانند سرمایه

طور قابل توجهی به بهبود کیفیت اطلاعات حسابداری های حسابداری، بهمناسب بودجه برای زیرساخت
نمایند و یت اطلاعات حسابداری مالی توجه میزمانی که مدیران ارشد به کیف عکند. در واقمالی کمک می

پشتیبانی فعالی از منابع انسانی و مادی برای سازماندهی اجرای سیستم اطلاعات حسابداری وجود دارد، به 
 بهبود کیفیت اطلاعات حسابداری مالی در بخش دولتی کمک خواهد کرد.

 فرضیه فرعی:
 در شهرداری مدیران ارشدهای لی با نقش میانجی حمایتحسابداری ما اطلاعاتمالی بر کیفیت  . استقلال1

 تأثیر معناداری  دارد.
 سیستم اطلاعات و عوامل مؤثر آن .4.2

 کنددیجیتالی شدن، مرحله سوم پیشرفت فناوری، در حال حاضر تحولی در واقعیت سازمانی ایجاد می
ای شود اول، که مرزهای حسابداری به طور فزایندهدیجیتال شدن باعث می ؛(2016 )هورلاک و همکاران،
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سوم، دیجیتالی  کند.های جدیدی از روابط قدرت را هدایت میشکلسازی گریزان باشند، دوم دیجیتال
 (.2017)روم و روهدی،  کندگیری مطرح میشدن مسائل جدیدی را در ارتباط با تولید دانش برای تصمیم

)بلوسی  تر اطلاعات مالی به ذینفعان را تسهیل کندتر و گستردهای دیجیتال ممکن است ارائه سریعهفناوری
افزار، افزار، نرمسیستم اطلاعات حسابداری شامل اجزا و تجهیزات انسانی مانند سخت (.2017و مانتی، 

 .(2000 ویلکینسون، ؛2013 )ازهر سوزانتو، است ایهای داده و ارتباطات شبکهپایگاه هامغزافزار، رویه
کند که تنها موفقیت گونه تعریف میحمایت مدیریت ارشد را این (2006: ریموند )ارشدمدیریت  حمایت

گیرد و حمایت مدیریت ارشد مدیریت پروژه )به موقع در بودجه( توسط همه ذینفعان مورد تاکید قرار می
دهد که حمایت مدیریت ارشد عاملی توضیح می (2010)شث این تعریف، نادیده گرفته شده است. مشابه 

است که نقطه عطف بین موفقیت و شکست بالقوه را هنگام توسعه و اجرای تداوم تجاری پروژه و سیستم 
توان نتیجه گرفت که حمایت مدیریت عالی، مشارکت کند. با توجه به مطالب فوق میمدیریت تعیین می

 هایی با تعهد از نظر زمان، هزینه و منابع برای پشتیبانیبرای ارائه دستورالعمل .مدیریت عالی است
اهداف در  گیری برای دستیابی بههای اطلاعاتی در تصمیمهای درون یک سازمان از طریق سیستمفعالیت

 (.2010 شث، ؛2006 یک سازمان )ریموند،
  زیر است: ابعاد پشتیبانی مدیریت ارشد در این مطالعه شامل موارد

  ارزیابی استفاده فعلی و آتی از فناوری اطلاعات. (1)
ها برای اطمینان از اینکه استفاده از فناوری اطلاعات با اهداف ها و سیاستتهیه و اجرای مستقیم طرح (2)

 تجاری مطابقت دارد. 
 ( 2010، لدر و همکارانا)کنترل داخلی  یهاها و عملکرد در برابر برنامهنظارت بر انطباق با سیاست (3)

هایی است که به منظور ارائه اطمینان معقول به ها و رویهیک سیستم کنترل داخلی شامل خط مشی
ها اغلب ها و رویهمشیمدیریت از دستیابی شرکت به اهداف و اهداف خود طراحی شده است. این خط

مفهوم کنترل داخلی مفهوم  شوند.می شوند و در مجموع شامل کنترل داخلی واحد تجاریکنترل نامیده می
های داخلی، دهد، به این معنی که به عنوان روشی از کنترلکیفیت سیستم اطلاعات را هدف قرار می

ساخته شده برای ارائه اطمینان معقول به مدیریت از فعالیت و عملکرد سیستم  های ایجادها و رویهمشیخط
ها به منظور تولید کیفیت ی، فرآیندها و فعالیتدنگهداری فعالیت ورواطلاعات حسابداری تسهیلات برای 
کیفیت سیستم اطلاعات حسابداری تحت تأثیر فناوری اطلاعات،  .اطلاعات حسابداری منصفانه است

 .(2009و کار فرهنگ سازمانی است )رامنی و استاینبارت،  استراتژی کسب
کردند که اثربخشی استفاده از سیستم اطلاعاتی مستلزم بیان ( 2012لایودون ولایودون ) در همین حال،

درک سازمان، مدیریت و فناوری اطلاعات است. سیستم اطلاعات و فناوری از اجزای اساسی موفقیت 
تجاری سازمان هستند. موفقیت یک سیستم اطلاعاتی نیز باید با اثربخشی فناوری اطلاعات در حمایت از 
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سیستم اطلاعاتی برای پشتیبانی از (. 2008)اوبرین و ماراکاس،  شود استراتژی تجاری سازمان سنجیده
های تجاری در تمام سطوح سازمان توسعه یافته است. بنابراین سیستم اطلاعاتی باید مورد پذیرش فعالیت

کاربران سیستم اطلاعات سازمانی (. 2005)لایودون ولایودون،  و استفاده تمامی کارکنان سازمان قرار گیرد
مل کاربران داخلی و خارجی هستند. کاربران داخلی سیستم اطلاعاتی از اطلاعات به عنوان مبنایی برای شا

نشان داد که فناوری  (2008)وربان و همکاران ت .(2004 گیری استفاده خوا هند کرد )ازهر سوزانتو،تصمیم
شود. علاوه بر این، بیان میاست که توسط سازمان استفاده  های محاسباتیای از سیستماطلاعات مجموعه

افزار، افزار، نرمشود که از سختکرد که فناوری اطلاعات به بخشی از یک سیستم اطلاعاتی اطلاق می
اجزای ( 2010رینولدس ) های الکترونیکی تشکیل شده است.ها و سایر دستگاههای داده، شبکهپایگاه

رائه اطلاعات مورد نیاز برای حمایت از تصمیم یک آوری، پردازش، ذخیره و افناوری اطلاعات برای جمع
  .(2008 سازمان تعامل دارند )بنتلی و ویتن،

 های فرعی: فرضیه
حسابداری مالی با نقش میانجی دانش حسابدار ارشد در  طلاعاتبر کیفیت ا مدیران ارشدهای حمایت. 2

 تأثیر معناداری دارد. شهرداری

های حسابداری مالی با نقش میانجی عملکرد دستگاه اطلاعاتبر کیفیت  مدیران ارشدهای حمایت. 3
 تأثیر معناداری دارد. افزاری در شهرداریسخت

افزار در حسابداری مالی با نقش میانجی عملکرد نرم اطلاعاتبر کیفیت مدیران ارشد های حمایت. 4
 تأثیر معناداری دارد. شهرداری

حسابداری مالی با نقش میانجی عملکرد شبکه ارتباطی اطلاعات فیت بر کی مدیران ارشدهای حمایت .5
 ی تأثیر معناداری دارد.در شهردار

 تأثیر معناداری دارد. حسابداری مالی در شهرداری اطلاعاتبر کیفیت  مدیران ارشدهای حمایت .6

 ی دارد.تأثیر معنادار حسابداری مالی در شهرداری طلاعاتبر کیفیت ا ددانش حسابدار ارش. 7

 تأثیر معناداری دارد. حسابداری مالی در شهرداری اطلاعاتافزاری بر کیفیت های سختعملکرد دستگاه. 8

 تأثیر معناداری دارد. حسابداری مالی در شهرداریاطلاعات افزار بر کیفیت عملکرد نرم .9
 تأثیر معناداری دارد. حسابداری مالی در شهرداری اطلاعاتعملکرد شبکه ارتباطی بر کیفیت  .10
 

 گردد: ارائه می 1های پژوهش در شکل مدل پیشنهادی براساس تحلیل فرضیه
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 . مدل پیشنهادی پژوهش1شکل 

 

 پژوهش پیشینه. 3

حسابداری مالی از طریق تقویت  اطلاعات( در پژوهش خود با عنوان بهبود کیفیت 1401)حمدی لنگری ا
حسابداری مالی  اطلاعاتل مالی بر کیفیت لاهدف بررسی تأثیر استق ل مالی بیان کرد که بالااستق

 .حسابداری مطالعه حاضر انجام شد اطلاعاتهای های دولتی و چگونگی اثر آن بر عناصر دستگاهسازمان
فرضیه تدوین گردید، پس از توزیع پرسشنامه بین مدیران  11جهت تعیین روابط بین متغیرهای پژوهش 

آن را  1401ماه  دهنده در فاصله زمانی فروردین تا اردیبهشتپاسخ 146های دولتی، ارشد و میانی سازمان
زیه و تحلیل قرار گرفت. مورد تج SmartPLS افزارها با استفاده از نرمتکمیل نمودند. سپس پرسشنامه

افزار و در ها نشان داد که رابطه معنادار بین در دسترس بودن و عملکرد نرمنتایج حاصل از آزمون فرضیه
حسابداری مالی وجود نداشته و این  اطلاعاتدسترس بودن و عملکرد شبکه ارتباطی جهت بهبود کیفیت 

های مدیران ارشد، کیفیت ل مالی، حمایتلااستق ها رد شدند اما وجود رابطه معنادار بین سطحفرضیه
افزاری، دانش حسابدار ارشد در بهبود های سختات حسابداری مالی، در دسترس بودن و دستگاهطلاعا

 .ها تایید شدندعات حسابداری مالی اثبات و این فرضیهطلاکیفیت ا
سابداری بر عملکرد ح اطلاعات( در پژوهش خود با عنوان تأثیر کیفیت 1400)عجم و لشگری 

گر کیفیت حسابرسی بیان کردند که قدرت سودآوری و افزایش ثروت گذاری با متغیر تعدیلسرمایه
سهامداران در بنگاه اقتصادی نیازمند استفاده بهینه از منابع و داشتن کارایی در عملکرد مدیریت به ویژه در 

 ستمیس مؤثر بر عوامل
یحسابدار اطلاعات  

 

افزارعملکرد نرم  

 یشبکه ارتباط عملکرد

 یهادستگاه عملکرد
 یافزارسخت

 ارشد ردانش حسابدا

اطلاعات  تیفیک
یمال یحسابدار  

یاستقلال مال  یهاتیحما 
 مدیران ارشد

 متغیر مستقل

 

 متغیر میانجی

 

 متغیر وابسته
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تواند و تضاد منافع بین مدیران و سهامداران می اطلاعاتیدر این راستا، عدم تقارن  .گذاری استسرمایه
شود تا تأثیر کیفیت در پژوهش حاضر، سعی می ،گذاری کارا محسوب شود؛ از این رومانع مهمی در سرمایه

گذاری گذاری، سرمایهکارایی سرمایه ،گذاریبینی سود بر عملکرد سرمایهعات حسابداری با مؤلفه پیشلااط
های از حد بررسی شود؛ همچنین، جهت رفع تضاد منافع از کیفیت حسابرسی با مؤلفهبیشتر از حد و کمتر 

 138بدین منظور،  .شودگر رابطه، استفاده میالزحمه حسابرس به عنوان تعدیلتخصص، دوره تصدی و حق
رد با روش پانل دیتا مو 1397تا  1390شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در دوره زمانی 

گذاری و عات حسابداری منجر به بهبود کارایی سرمایهلانتایج نشان داد که کیفیت اط .آزمون قرار گرفتند
شود؛ همچنین تخصص حسابرس منجر به افزایش اثر گذاری بیشتر از حد و کمتر از حد میکاهش سرمایه
گذاری را کاهش یی سرمایهشود و ناکاراگذاری میعملکرد سرمایه 7 حسابداری بر اطلاعاتمثبت کیفیت 

عات حسابداری و حسابرسی را به عنوان متغیرهای مهم در افزایش لاتوان کیفیت اطدهد؛ بنابراین میمی
 .گذاری قلمداد کردکارایی سرمایه

حسابداری:  اطلاعات( در پژوهش خود با عنوان ارتباطات سیاسی و کیفیت 1400) خواجوی و همکاران
ها توجه به مزایای روابط سیاسی برای شرکت های مالی بیان کردند که باه صورتشواهدی از تجدید ارائ

های با ارتباطات سیاسی گسترده برای پاسخگویی به فشارهای بازار برای افزایش کیفیت و نیاز کمتر شرکت
آنجا که  تری ارائه کنند. ازحسابداری با کیفیت پایین اطلاعاتهایی رود چنین شرکتانتظار می اطلاعات،

ای دارد، هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه ارتباطات سیاسی های گستردهدولت در اقتصاد ایران نقش
در این . ها استحسابداری آن اطلاعاتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران و کیفیت شرکت
برای  1389-1396شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در بازه زمانی  101 اطلاعاتراستا 

عنوان  بههای مالی و شدت تجدید ارایه صورت ئهوقوع تجدید ارا. تحلیل مورد استفاده قرار گرفت
 یابی به اهدافبه منظور دست .حسابداری به کار گرفته شد اطلاعاتهایی از پایین بودن کیفیت سنجه

ها پژوهش دو فرضیه تدوین و از روش رگرسیون لجستیک و رگرسیون خطی چند متغیره برای آزمون آن
های مالی ه صورتئهای پژوهش نشان داد که بین ارتباطات سیاسی و وقوع تجدید ارااستفاده شد. یافته

از  .مثبت برقرار استای ه رابطهائهمچنین، بین ارتباطات سیاسی و شدت تجدید ار .رابطه مثبت وجود دارد
ها ها تحت تأثیر روابط سیاسی آنعات حسابداری شرکتلاشود که کیفیت اطگیری میرو، چنین نتیجهاین

 .گیردقرار می
حسابداری بر جریان نقد  اطلاعات ( در پژوهش خود با عنوان تأثیر کیفیت1398) فرهنگیان و حیدر پور

درون  اطلاعاتی آن آورد که به واسطهسیستمی را فراهم می حسابداری اطلاعاتعملیاتی بیان کردند که 
های مدیریت را گذاران بر فعالیتسازمانی به بازارهای سرمایه انتقال یافته و امکان کنترل بیشتر سرمایه

 ها مفیدگیریتواند در تصمیمهای مالی، زمانی میارائه شده توسط گزارش اطلاعاتافزایش داده است. 
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حسابداری بر  اطلاعاتباشد که قابل اتکا و مربوط باشد. لذا در مقاله حاضر به منظور بررسی تأثیر کیفیت 
های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران شرکت از میان شرکت 105های جریان نقد عملیاتی داده

متغیرها، از روش تحلیل  مورد آزمون قرار گرفت. جهت بررسی ارتباط میان 1395تا  1386های طی سال
ها نشان داد های ترکیبی استفاده شده است. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل دادهرگرسیون مبتنی بر داده

بینی سود و هموارسازی سود بر جریان نقد عملیاتی تعهدی، پایداری سود، قابلیت پیشاقلام  که کیفیت
 .باشدتأثیرگذار می

مالی مؤسسات عمومی غیردولتی از  استقلال وهش خود با عنوان واکاوی( در پژ1398) افشاری و رستمی
منظر حقوق مالیه عمومی بیان کردند که برای شناسایی مؤسسات عمومی غیردولتی بر اساس قوانین 

ها از طریق خود مؤسسه تأمین شود. مؤسسات درصد بودجه آن 50ایران باید بیش از  اسلامیجمهوری 
ارائه خدمات، دریافت عوارض و استفاده از  ،های تجاریدرآمد، اقدام به فعالیت مذکور برای تأمین این

نمایند و به کنند اما برخی از این مؤسسات از بودجه عمومی نیز استفاده میهای دولتی و مردمی میکمک
 .شوندبا نظارت اداری، قضایی و پارلمانی مواجه می ،مندی از سهم بودجه دولتنسبت بهره

نسبی مالی از  استقلالهای دولت، باید اذعان نمود اغلب این مؤسسات، در اداره اموال، ود نظارتبا وج
باشند. این مؤسسات بر اساس نمی  مالی در یک درجه استقلال دولت دارند گرچه همه این مؤسسات از نظر

، مؤسساتی که با گیرند: اولدر نظام مالی و وابستگی به بودجه کشور، در سه دسته جای می لالاستق
هایشان، هزینه خود را تأمین کرده، ارتباطی با بودجه کل کشور ندارند و دارای تحصیل درآمد از فعالیت

، نهایشاای از مؤسسات که دارای درآمد هستند اما هزینهباشند؛ دوم، دستهمالی کامل می لالنوعی استق
دارند؛ دسته سوم، به کلی فاقد درآمد بوده و تأمین ها بوده و نیاز به کمک دولتی ر از درآمدهای آنبالات

رسد دسته سوم و حتی برخی از مؤسسات در دسته دوم به نظر می .باشدها از بودجه کل کشور میمالی آن
درصد بودجه در تعریف این مؤسسات را  50با وجود نام مؤسسه عمومی غیردولتی، شرط تأمین بیش از 

بودجه دولتی ، تحت نظارت مالی کامل دولت هستند؛ لذا عنوان نمودن مؤسسه  ندارند و به دلیل استفاده از
 . ف تعریف حقوقی ارائه شده استلاها ، خعمومی غیردولتی بر آن

حسابداری،  اطلاعات پژوهش خود با عنوان اثرات سرمایه، استفاده از در (2023)و همکاران هندواران 
های کوچک و متوسط ر توانایی مالی و عملکرد تجاری شرکتهای کارآفرینی بهای مالی و ویژگیصورت

حسابداری، گزارشگری مالی و  اطلاعاتبیان کردند که هدف این مطالعه بررسی تأثیر سرمایه، استفاده از 
، اندونزی است. یک رهای کوچک و متوسط در بوگوتجاری شرکت کارآفرینی بر توانایی مالی و عملکرد 

شرکت کوچک و متوسط با استفاده از یک پرسشنامه ساختاریافته  200ها از و داده بررسی مقطعی انجام شد
استفاده شد.  PLS-Smart های پژوهش ازها و آزمون فرضیهآوری شد. برای تجزیه و تحلیل دادهجمع
یر حسابداری، گزارشگری مالی و کارآفرینی تأث اطلاعات ها حاکی از آن است که سرمایه، استفاده ازیافته
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های کوچک و متوسط در بوگور دارند. گزارشگری مثبت و معناداری بر توانایی مالی و عملکرد تجاری شرکت
های کارآفرینی برای بهبود توانایی مالی و عملکرد تجاری آنها پیامدهای عملی این مالی و توسعه مهارت

گذاری در ایه کافی برای سرمایههای کوچک و متوسط باید بر کسب سرمدهد که شرکتمطالعه نشان می
های مالی برای اتخاذ حسابداری قابل اعتماد و گزارش اطلاعاتوکار خود، اطمینان از دسترسی به  کسب

ها در گذاری از فرصتهای کارآفرینی برای شناسایی و سرمایه، و توسعه مهارتعاقلانههای مالی تصمیم
دهی های خود گزارشهای متعددی از جمله استفاده از دادهمحدودیتبازار تمرکز کنند. این مطالعه دارای 

های این تتواند محدودیآینده می هایپژوهشکند. ها را محدود میو طراحی مقطعی است که تعمیم یافته
طولی با استفاده از معیارهای عینی توانایی مالی و عملکرد تجاری برطرف  هایپژوهشمطالعه را با انجام 

پذیری های جغرافیایی دیگر برای آزمایش تعمیمتوان در مکانرا می یه بر این، مطالعات مشابهعلاوکند. 
های های مهمی در مورد عواملی که به موفقیت شرکتها انجام داد. به طور کلی، این مطالعه بینشیافته

ک و متوسط در های کوچدهد و پیامدهای عملی برای شرکتکنند ارائه میکوچک و متوسط کمک می
 کند.را بیان میبوگور، اندونزی 

های شبکه های قابل اعتماد و ویژگی( در پژوهش خود با عنوان تأثیر انتقال داده2023) جراح و همکاران
افزار، پایگاه افزار و نرمحسابداری اردن بر اساس سخت اطلاعات هایکامپیوتری کارآمد در عملکرد سیستم

های الگوریتمی هستند که های قابل اعتماد انتقال داده، تکنیکبیان کردند که پروتکلداده و تعداد میزبان 
کنند که ممکن است با از دست دادن هایی تضمین میها را از طریق شبکهحمل و نقل امن و ایمن داده

حسابداری در صورت عدم  اطلاعاتهای ها و برخی از سیستمداده یا خرابی مواجه شوند. عملکرد سیستم
های کامپیوتری گیرد. عوامل اصلی مؤثر بر عملکرد شبکهدرنگ تحت تأثیر منفی قرار میلاهای بارسال داده

ای نقش مهمی در عملکرد افزار و پهنای باند است. عملکرد شبکه رایانهافزار و نرمتعداد کاربران، سخت
، فناوری شبکه و طلاعاتاخت بانک است. با پیشرفت فناوری اکند زیرا جزء مهمی از زیرسها ایفا میبانک

اند حسابداری مورد استفاده قرار گرفته طلاعاتهای اها برای کمک به عملیات سیستمفناوری رایانه، رایانه
حسابداری به یک روند اجتناب ناپذیر توسعه تبدیل شده است. بنابراین، هدف از اطلاعات های و سیستم

های های کامپیوتری برای بهبود عملکرد سیستمها در شبکهبررسی تجزیه و تحلیل دادهاین مطالعه 
از پرسشنامه استفاده شد.  اطلاعاتهای اردن بود. برای بدست آوردن حسابداری در بانک طلاعاتا

نفر  115دهند. در مجموع کنندگان در نظرسنجی را تشکیل میای از شرکتهای اردن بخش عمدهبانک
های فناوری ارتباطات از نظر آماری تأثیر این مطالعه شرکت کردند. با توجه به نتایج این مطالعه، شبکه در

 .های اردن دارندحسابداری بانک طلاعاتهای اداری بر رشد عملکرد بهبود یافته سیستممعنی
د که هدف این های دولتی بیان کردننمالی در سازما لالتقویت استقدر پژوهش  (2022دوعا وناهی )

های دولتی تأثیر حسابداری مالی سازمان اطلاعاتمالی است که بر کیفیت  لالمطالعه بررسی استق
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کند. این تأثیر چگونه بر مالی بر حمایت دولتی را آزمایش می قلالگذارد. این مطالعه همچنین تأثیر استمی
افزار، فناوری ارتباطات و حسابدار ارشد برای افزار، نرمحسابداری مانند سخت طلاعاتهای اعناصر سیستم

-SEM حسابداری مالی تأثیر گذاشته است. تکنیک تجزیه و تحلیل اطلاعاتپشتیبانی از ارائه کیفیت 

PLS افزار در نرمPLSSmart 2.3.7 های تحلیلی از طریق داده ،های پژوهشبرای آزمون فرضیه
ای درجه 7ده با استفاده از مقیاس لیکرت معمولی های پیمایشی با متغیرهای مشاهده شپرسشنامه

سازمان دولتی ویتنامی با  164ها شامل آمده پس از پاکسازی داده دستگیری شده است. نتیجه بهاندازه
مالی تأثیر  لال، استقولاً مالی است. این پژوهش دارای سه یافته اولیه است: ا لالسطوح مختلف استق

های دولت از های دولتی دارد. ثانیاً، حمایتحسابداری مالی و حمایتعات اطلا مستقیم مثبتی بر کیفیت
افزاری، در دسترس بودن و های سختدر دسترس بودن و عملکرد دستگاه طریق چهار متغیر میانجی

ت حسابداری مالی تأثیر طلاعاافزار و در دسترس بودن و عملکرد شبکه ارتباطی بر کیفیت اعملکرد نرم
مالی و  لالهای دولت همچنین به عنوان یک متغیر میانجی در رابطه استقدر نهایت، حمایتگذارد. می

 استقلالکند. این یکی از اولین مطالعات تجربی است که نقش حسابداری مالی عمل می طلاعاتکیفیت ا
کند. یحسابداری در بخش عمومی در زمینه بررسی م اطلاعاتمالی در حمایت دولت را برای بهبود کیفیت 

 د.کنهای عمومی را ترویج میمالی سازمان ستقلالدولت ویتنام ا
در پژوهش خود با عنوان محرمانه بودن ، یکپارچگی و در دسترس بودن حسابداری  (2020) زواید و همکاران

ها به عنوان مطالعه موردی شود بازرسی با استفاده از هتلکه در افزایش کیفیت مالی منعکس می اطلاعات
. حسابداری و چگونگی تأثیر آنها بود اطلاعاتیان کردند که هدف از این پژوهش بررسی عناصر امنیت ب

ت پیش لاترین مشکهای صنعتی دوم، دسترسی به مهمهای شرکتکیفیت گزارشگری مالی در گزارش
شکلات مسوم، شناسایی  ؛محرمانه اطلاعاتهای صنعتی در گزارشگری مالی کاربردی در مورد روی شرکت

برای دستیابی به هدف این . کنندهای صنعتی که از عناصر امنیتی حسابداری استفاده میروی شرکتپیش
افزار نقاط دو طرفه با استفاده از نرم. تهیه کرد سؤالای مشتمل بر بیست و یک پژوهش، محقق پرسشنامه

 اطلاعاتری مالی تمرکز بر ارائه گزارشگ تجزیه و تحلیل شدند. نتیجه نشان داد که ماهیت( SPSS) آماری
حسابداری  اطلاعات ،با توجه به الزامات ایمنی دارایی باید آماده شود و اطلاعاتاست. کیفیت  بالابا کیفیت 

 شود. توسط مجوزها تحویل داده می
  

  . روش پژوهش4

ازروش پژوهش باشد. های توصیفی و همبستگی و از شاخه پیمایشی مقطعی میپژوهش نوع از پژوهش این
های  مسائل پژوهش هدف کاربردی دارد و در پی آزمودن مفاهیم نظری در موقعیت شود،کمی استفاده می

استفاده خواهد شد. برای این منظور از  SPSS 26افزار های توصیفی در قالب نرمتحلیل واقعی است.
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دارد، تنظیم جدول فراوانی و رسم های میانگین، انحراف استانهای آمار توصیفی یعنی محاسبه آمارهروش
نیز از تکنیک حداقل مربعات جزئی  هاهزمون فرضیآدر سطح استنباطی و برای  .شودنمودار بهره گرفته می

. انجام پژوهش توصیفی از لحاظ روش گردآوری گردداستفاده می 4PLS Smart افزاردر قالب نرم
تحقیق حاضر از نوع تحقیقات و پیمایشی تقسیم کرد.  ایای، مشاهدهتوان به کتابخانهاطلاعات را می

ادبیات موضوعی با مراجعه به مقالات و کتب  یعنی بخشی از اطلاعات و .ی استاکتابخانه–میدانی
روش پیمایشی جهت گردآوری اطلاعات  های اینترنتی مربوطه بدست آمده وتخصصی و مراجعه به سایت

بررسی بخش میدانی نیز مربوط های میدانی قرار داد. توان در زمره پژوهشاستفاده شده است؛ لذا آن را می
های عمومی به تأثیر بهبود کیفیت اطلاعات حسابداری مالی از طریق تقویت استقلال مالی در سازمان

، از میان کل پرسنل جامعه آماری باشد.میاستان تهران  هایدر شهردارینامه پرسشتوزیع وسیله 
نین ها و معاورئیس های سازمانی شامل: مدیران ارشدپستبا  1402در سال  های استان تهرانشهرداری

. حجم جامعه آماری این باشندمی (نا)مدیران مالی، کارشناسان مالی، حسابداران ارشد و حسابدار
درصد  محاسبات کوکران برابر  5نمونه آماری  با توجه به درصد خطای  باشد. حجمنفر می 733پژوهش

های پژوهش مورد نیاز است )هایر و همکاران، مورد برای آزمون فرضیه 110نمونه است. حداقل نمونه  252
ای امتیازدهی شده است. سوال است که با طیف لیکرت هفت گزینه 32(. پرسشنامه دارای تعداد 2016
های حمایت ، تعداد گویه6و برای استقلال مالی  4رسشنامه کیفیت اطلاعات حسابداری مالی های پگویه

های عملکرد عدد، گویه 3، گویه مربوط به دانش حسابدار ارشد 3های عمومی مدیران ارشد سازمان
و  4طی ای ارتباهای عملکرد شبکهعدد، گویه 3افزار های عملکرد نرم، گویه3افزار سختها دستگاه

پرسشنامه برای این پژوهش توزیع گردید و تعداد  130شناختی است. تعداد گویه برای جمعیت 6همچنین 
 ها دریافت شد. پرسشنامه معتبر جهت آزمون فرضیه 123

 
 ها. تحلیل یافته1.4

ان داده نش 1از طریق قابلیت پایایی ترکیبی، پایایی آلفای کرونباخ و روایی همگرا کیفیت مدل در جدول 
 است.
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 . کیفیت مدل1جدول 

 
گیری هر شاخص  برای اندازه دهد کهکند و نشان میآنالیز پایایی هر سازه قابلیت ارزیابی عملکرد را بیان می

 7/0بیانگر این امر است که در این پژوهش پایایی ترکیبی بزرگتر از  7/0مناسب است و مقیاس بالاتر 
قابل قبول است که با توجه به  6/0باشد. برای تحلیل آلفای کرونباخ مقادیر بالاتر کیفت لازم مدل می

براساس مدل بیرونی و با محاسبه  ست. روایی همگراا 7/0های مقداری خروجی بالاتر از تعداد سوال
نشان دهنده میانگین واریانس به   AVE شود. معیاربررسی می AVE))میانگین واریانس استخراج 

میزان همبستگی یک   AVEتر های خود است. به بیان سادهاشتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخص
 که هرچه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر استدهد های خود را نشان میسازه با شاخص

 در مدل بیان شده است. 5/0روایی همگرا با مقدار بالاتر از 
 

 های مدل پژوهش. رابطه مستقیم و ضرایب معناداری فرضیه2 جدول

 ضرایب مستقیم
های  نمونه

 اصلی
 میانگین

انحراف 

 استاندارد
 معناداری Tآماره 

کیفیت ←سطح استقلال مالی
 اطلاعات

044/0 044/0 031/0 521/3 000/0 

حمایت ←سطح استقلال مالی 
 مدیران ارشد

128/0- 131/0- 093/0 377/1 169/0 

دانش ←حمایت مدیران ارشد
 حسابدار ارشد

361/0 350/0 120/0 015/3 003/0 

 نماد متغیر
مقدار پایایی 

 (CR)ترکیبی 

آلفای ضریب

 کرونباخ

مقدار 

همگرایی 
(AVE) 

 qfan 828/0 894/0 753/0 اطلاعات حسابداری مالیکیفیت 

 Finin 940/0 923/0 722/0 سطح استقلال مالی

 Susm 797/0 775/0 583/0 حمایت مدیران ارشد

 Sak 960/0 .937/0 888/0 دانش حسابداری ارشد

 Phde 896/0 824/0 742/0 افزارهای سختدستگاه عملکرد

 Sofpe 871/0 783/0 693/0 افزارعملکرد نرم

 Conepe 828/0 712/0 556/0 عملکرد ارتباطی شبکه
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 ضرایب مستقیم
های  نمونه

 اصلی
 میانگین

انحراف 

 استاندارد
 معناداری Tآماره 

عملکرد ←حمایت مدیران ارشد
 افزارهای سختدستگاه

399/0 390/0 127/0 132/3 002/0 

عملکرد ←حمایت مدیران ارشد
 افزارنرم

016/0 022/0 118/0 139/0 889/0 

عملکرد ←حمایت مدیران ارشد 
 شبکه ارتباطی

591/0 537/0 141/0 573/0 591/0 

کیفیت  ←حمایت مدیران ارشد
 اطلاعات حسابداری مالی

033/0 039/0 098/0 337/0 736/0 

کیفیت ←دانش حسابداری ارشد
 حسابداری مالیاطلاعات 

099/0 033/0 180/0 326/0 744/0 

های عملکرد دستگاه
کیفیت اطلاعات ←افزارسخت

 حسابداری مالی
072/0- 042/0- 205/0 350/0 726/0 

کیفیت ←افزارعملکرد نرم
 اطلاعات حسابداری مالی

152/0 151/0 129/0 174/1 00/0 

کیفیت  ←عملکرد شبکه ارتباطی
 اطلاعات حسابداری مالی

076/0 083/0 141/0 537/0 591/0 

 
 تیفیو ک یسطح استقلال مال P یمقدار معنادار یرهایمتغ یبرا شودمی دهیهمانطور که در جدول فوق د

ارشد و  رانیمد تیافزار، حماسخت یهاارشد و عملکرد دستگاه رانیمد تیحما ،یمال یاطلاعات حسابدار
هست لذا  96/1از  شتریب Tکمتر بوده و آماره  05/0قابل قبول  یارشد، از سطح خطا یدانش حسابدار
 05/0از  شتریب Pپژوهش آماره  یرهایمتغ ریوجود دارد. در خصوص سا رهایمتغ نیا نیب یرابطه معنادار

پنجم،  اول، چهارم، یفرع یهاهیفرض نیاست. بنابرا رهایمتغ نینبودن ب داریرابطه معن لیدل جهیاست در نت
شد. به  دیدوم و سوم تائ یفرع یهاهیضو فر یاصل هیدهم پژوهش رد و فرض و ششم، هفتم، هشتم، نهم

عنوان عوامل  ارشد به یافزار و دانش حسابدارسخت یهاکه عملکرد دستگاه دهدیجداول نشان م یعبارت
و  باشندیکننده م نییتع هایارشد شهردار رانیمد تیحما یبرا یمشخص فیمثبت تکل میاثرگذار و مستق

 مثبت دارند.و  میمستق یاثرگذار لاعاتاط تیفیبر ک  یسطح استقلال مال نیهمچن
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 . همبستگی متغیرهای پژوهش3جدول 

 

نزدیک باشد قدرت ارتباط  1قرار دارد هرچه مقدار همبستگی به  1تا  -1میزان همبستگی بین متغیرها 
 مستقیم بین متغیرها بیشتر است.

 
 
 
 

 

 متغیرها

کیفیت 

اطلاعات 

حسابداری 

 مالی

سطح 

استقلال 

 مالی

حمایت 

مدیران 

 ارشد

دانش 

حسابداری 

 ارشد

عملکرد 

های دستگاه

 افزارسخت

عملکرد 

 افزارنرم

عملکرد 

شبکه 

 ارتباطی

کیفیت 
اطلاعات 
 حسابداری

000/1       

سطح 
استقلال 

 مالی
195/0 000/1      

حمایت 
مدیران 

 ارشد
013/0 043/0 000/1     

دانش 
حسابداری 

 ارشد
000/0 000/0 000/0 000/1    

عملکرد 
های دستگاه
 افزارسخت

000/0 000/0 018/0 907/0 000/1   

عملکرد 
 افزارنرم

000/0 000/0 002/0 123/0 168/0 000/1  

عملکرد 
شبکه 
 ارتباطی

00/0 000/0 009/0 071/0 084/0 595/0 000/1 
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 . ضریب تعیین کننده 4 جدول

 

د رعملک

شبکه 

 ارتباطی

سطح 

استقلال 

 مالی

عملکرد 

های دستگاه

 افزارسخت

کیفیت اطلاعات 

 حسابداری مالی

دانش 

حسابدار 

 ارشد

عملکرد 

 افزارنرم

حمایت 

مدیران 

 ارشد

عملکرد 
شبکه 
 ارتباطی

   
 

093/0    

سطح 
استقلال 

 مالی
   

 

355/0   
 

128/0- 

عملکرد 
های دستگاه
 افزارسخت

   

 

 

072/0- 
   

کیفیت 
اطلاعات 
حسابداری 

 مالی

       

دانش 
حسابدار 

 ارشد
   

 

 

059/0 
   

عملکرد 
 افزارنرم

   152/0    

حمایت 
مدیران 

 ارشد

 

076/0  
 

399/0 
 

033/0 
 

361/0 
 

016/0  

 
توسط متغیر مستقل برونزا را بیان دهی متغیر وابسته درونزا ضریب تعیین متغیرها و میزان پوشش 4جدول 

کند که متغیر سطح استقلال مالی را تعیین می 355/0کند. متغیر کیفیت اطلاعات حسابداری مالی می
 دهد قدرت تعیین بالایی دارد.نشان می
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 . نتایج کل مسیرها2شکل 

 

  گیرینتیجهبحث و . 5

از شهرداری، عملیات واحد امور مالی، استقلال و  یابد، حمایتقدر که سطح استقلال مالی بهبود میهمان
شود. بنابراین اگرچه حمایت مدیران ارشد مستقیماً در کار مسئولیت شخصی بیشتری در نظر گرفته می

گذاری )مانند سرمایه حسابداری دخالت ندارد اما حمایت فعال مدیران ارشد برای بهبود سیستم حسابداری
، به طور قابل توجهی به بهبود کیفیت اطلاعات حسابداری (ای حسابداریهمناسب بودجه برای زیرساخت

نمایند و کند. درواقع زمانی که مدیران ارشد به کیفیت اطلاعات حسابداری مالی توجه میمالی کمک می
پشتیبانی فعالی از منابع انسانی و مادی برای سازماندهی اجرای سیستم اطلاعات حسابداری وجود دارد، به 

این مطالعه مبنایی برای  ها کمک خواهد کرد.ود کیفیت اطلاعات حسابداری مالی در شهرداریبهب
هایی را برای ارتقای کیفیت اطلاعات حسابداری مالی در ها و دولت به همراه دارد تا سیاستشهرداری
افزار سخت اب هاگذاری در دستگاهبه سمت سرمایه بایستی هاها تدوین کنند. هدایت شهرداریشهرداری

افزارها باید مرتباً بررسی و ارتقاء داده شوند. با پیشرفته جهان باکیفیت بالاتر و تمرکز روی آن باشد. سخت
ها برای بهبود کیفیت اطلاعات حسابداری این حال، این عوامل توسط سطح کنترل استقلال مالی شهرداری

هایی برای تشویق و حمایت فعال ن باید سیاستها باید خود فعال عمل کنند. دولت همچنیمالی شهرداری
شود جهت بالا بردن حمایت ها برای افزایش استقلال مالی خود داشته باشد. همچنین پیشنهاد میشهرداری
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ها، استخدام حسابداران ارشد با سطح صلاحیت بالا صورت گیرد. علاوه بر این از مدیران ارشد شهرداری
 گردد.افزار با تجهیزات پیشرفته نیز پیشنهاد میهای سختارتقاء عملکرد دستگاهد، موار
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